Inxero Consulting Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2025.11.24.
Inxero Consulting Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Altaldnos rendelkezések Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) azt a szerzédéses
tartalmat foglaljak 6ssze, melyek alapjan az Inxero Consulting Kft. (tovabbiakban: a Szolgaltatd)
szallashelyszolgaltatasra és egyéb szolgaltatdsok nydjtdsara vonatkozo szerz6dést kot a szolgdltatasait
igénybe vevé fizets vasarldival (tovabbiakban: Vendég). Jelen ASZF nem tartalmaz egyedi
feltételeket, ugyanakkor nem zarja ki az egyedi feltételek szerinti megallapodasokat és
szerz8déskotéseket példaul utazaskozvetitGkkel, utazasszervezékkel, utazasi irodakkal, egyéb kozvetitd
oldalakkal, illetve bizonyos feltételeknek megfelel6 maganszemélyekkel.

2. Szerz8d6 felek

2.1. A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Inxero Consulting Korlatolt FelelGsség( Tarsasag
Rovid név: Inxero Consulting Kft.

Addszam: 23415821-2-13

Cégjegyzékszam: 0109964608

Székhelye: 2600 Vac Torokhegyi ut 10 C.

Telephelye: 8294 Kapolcs Dézsa utca 63.

Email cim: glampinnkapolcs@gmail.com

Weboldal: www.glampinnkapolcs.com

A Szolgaltatd mikodteti és Gizemelteti Kapolcson a Ddzsa Gyérgy utca Hrsz. 302/2 szam alatt talalhatd
Glamp-Inn Kapolcs elnevezésl kempinget, és ennek teriiletén elhelyezked6 Sorapu Falodaja nevi
blfét (tovabbiakban: Kemping).

2.2. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kodzvetlenil a Szolgaltatdnak adja le, Ugy a Vendég
lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgaltato és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek teljestinek,
szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizadsabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatdonak, az egylttm(ikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetit6 kozotti megallapodds szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

3.1. A Vendég szébeli (él6 vagy telefonos), irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasbeli ajanlatat

megkuldi. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil, de legkésébb az ajanlatban
megjelolt érvényességi datumig nem érkezik irasos megrendelés, vagy az online ajanlat nem kerdl
elfogaddsra, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsz(inik, az online ajanlat pedig torlésre kerdil.



4. A Szerz6dés létrejottének maodjai és a szerz6dés tartalma

4.1. A Szerz6dés a Vendég részérdl az ajanlat irdsos elfogaddsaval majd ezt kdvetSen a Szolgaltatd
részérdl az irasos visszaigazolas megkildésével jon létre. A szerz6dés a visszaigazolast megel6z6
utolso ajanlatban feltiintetett szolgaltatasokra és az abban régzitett kondicidkra vonatkozik. A
visszaigazolds irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

4.2. A Vendég részérél szoban leadott foglalas, megdllapodas, médositas, illetve a Szolgaltatd altali
szébeli visszaigazolds nem mindsil szerz6désnek.

4.3. A széllashely és egyéb szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott idStartamra, a
visszaigazolasban megjel6lt tartdzkodasi idére szél.

4.4. Ha a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallashelyet, Ggy a
Szolgaltatd ez esetben is jogosult a SzerzGdésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati
id6 el6tt meglresedett helyiséget a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.5. A széllashelyszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
mindenkor hatdlyos torvényes elirdsoknak megfelelGen a szdllas elfoglaldsa el6tt igazoljak (2016. évi
CLVI. torvény lI/A. fejezet Adatszolgaltatas 6/A-6/B) A szallashely-szolgéltatast igénybe vevé Vendég a
jogszabdlyban elGirt okmanyt a Szolgaltatdnak a jogszabalyban elGirt adatok rogzitése céljabdl
bemutatja, az okmany bemutatdsdnak hianyaban a Szolgaltatd a szallashely-szolgdltatdst megtagadja.
A szdllast csak azon személy és utastdrsai jogosultak elfoglalni, akinek a nevére a foglalas szdl.
Amennyiben a Vendég, akinek a foglalas a nevére szél nem jelenik meg, és a foglalasi név mdédositasat
korabban a Szolgaltatotdl irdsban nem kérte, Ugy a széllas a feltételezett utastdrsai adltal nem
elfoglalhata.

4.6. A széllashelyen csak olyan Vendégek tartézkodhatnak, akiknek adatainak regisztraldsa
bejelentkezéskor megtortént. A szallashely Vendégek nyilvantartasara szolgald rendszerében nem
szerepld személyek 20:00 éra utdn nem tartdzkodhatnak a Kemping teriletén.

4.7. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irdsbeli megallapodas
szlikséges.

5. Az elszéllasolas kezdete és vége — bejelentkezés és kijelentkezés (check-in és check-out)
5.1. A Vendég a szdllashelyet a |étrejott megallapodas szerinti nap 14.00 6ratdl foglalhatja el.

5.2. A Vendég csak abban az esetben foglalhatja el a szallashelyet, amennyiben az el6leg 6sszegét
(teljes szallasdij 100 %-a) a foglalas visszaigazoldsat kovet6 3 munkanapon belil megfizette.

5.3. Kiilénleges esetben, amennyiben a Felek a bejelentkezést megel6z6en abban megallapodtak, a
Vendégnek lehet6sége van szallasdij fennmaradd 6sszegének késébb torténd megfizetésére is,
ezesetben a Vendég a tartozasat (a szallasdij fennmaradé osszegét) legkés6bb az utazds napjan a
kijelentkezéskor koteles megfizetni.

5.4. Amennyiben a Vendég nem jelenik meg a visszaigazoldsban szerepl6 bejelentkezés napjan 20:00

;;;;;;

Szolgaltatdnak joga van arra, hogy elalljon a szerz6déstél és amennyiben lehetdsége adddik ra,
értékesitse az igy felszabadult kapacitasat.

5.5. A Vendégnek lehet6sége van a szallashelyet az aktudlis foglaltsagtél fliggben a bejelentkezés
napjan mar 12:00 6ratdl elfoglalnia. A korai bejelentkezést, mint szolgdltatast térités ellenében van



lehet&ség igénybe venni. A szolgdltatds irdnti igényt az érkezést megel6z6 napon koteles a Vendég
jelezni a Szolgaltatonak annak érdekében, hogy a szallashely a Vendég rendelkezésére tudjon allni.

5.6. A Vendégnek a szallasat az elutazasi nap 10:00 6raig el kell hagynia. Kivétel, ha a Vendég foglalasa
mast tartalmaz (pl.: késai kijelentkezés), vagy amennyiben a Vendég a késdi kijelentkezést, mint
szolgaltatasat térités ellenében igénybe veszi. A késéi kijelentkezés lehet&ségét a szalldshely nem
minden esetben tudja garantalni, ugyanis az nagyban fligg a kijelentkezés napjan a szallashely
foglaltsdgatol és az érkez6 Vendégek szamatél. Ugyanakkor a késGi kijelentkezés iranti igényt érdemes
mielSbb jelezni a Szolgaltatd (recepcid) szamara.

6. Az elszdllasolas meghosszabbitasa

6.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdasahoz a Szolgaltato elGzetes hozzajaruldsa sziikséges.
6.2. Amennyiben a Vendég a szallast a foglalaskor a tadvozas napjaként feltlintetett napon 10.30 draig
nem hagyja el, és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetesen nem jarult hozz3, ugy a
Szolgaltatd jogosult a szallas dijat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége is megsz(inik.

7. Arak, dijak

7.1. A Szolgaltato altal nyujtott szallashely szolgaltatas — egyes szallashely tipusokra vonatkozo -
mindenkori arai/dijai (listaarak) a Szolgaltatd weboldalan (és recepcidjan) érhetdk el.

7.2. A Szolgaltato arpolitikdjanak megfelelGen jogosult a listadraktdl a Vendég szamara kedvez6
irdnyban barmikor és barmilyen mértékben eltérni.

7.3. A listadrak napi szallas arakra vonatkoznak, melyek tartalmazzak — adott szallashely tipusok
szerint - a szallas dijat. A napi szalldsdrak mellett a Szolgaltatd kilonb6z6 csomagdrakat is alkalmazhat
(pl. heti vagy hétvégi szallas ar) a csomagok tartalmatol figgéen.

7.4. A Szolgaltato kapacitasait dinamikusan arazza, azaz a keresett id&szak altaldnos keresletének
mértéke, illetve a foglalds pillanataban a szallashely aktualis foglaltsaga hatarozza meg a szallashely
napi arait és csomag-arait.

7.5 A Szolgaltato jogosult a szallashely fizikai jellemz6i, a vendégjellemzék, a fizetési, lemondasi és
foglalasi feltételek és az alkalmazott értékesitési csatornak alapjan differencialni arait.

7.6. Az arak kozlésekor a Szolgéltatd megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzdk a térvényben
meghatarozott AFA-t, de nem tartalmazzak az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni.
A Szolgaltatod a vonatkozd addzasi jogszabéalyok mddosulasa okan el6allé tobblet terhet/koltséget (pl.
AFA/IFA ndvekedés) a Vendég elSzetes irdsbeli értesitése mellett tharitja a Vendégre.

7.7. A Szolgaltatonak jogaban all specialis esetekben, csoportos foglalas vagy rendezvények esetén,
egyedi szerzGdésben rogzitett feltételeket és arakat megallapitani és alkalmazni.

8. Kedvezmények

8.1. A Szolgaltatd jogosult el6re bejelentett kedvezmények (térzsvdsarld, szenior, didk, el6foglalasi
kedvezmény stb.) és el6re be nem jelentett kedvezmények (last minute stb.) nyudjtasara.

8.2. A kedvezményes napi drak és kedvezményes csomagajanlatok a szallashely weboldalan kertilnek
meghirdetésre. Ugyanakkor a szalldshely jogosult a weboldalon kozzé nem tett kedvezmények



nyujtasara is. Ezen kedvezményeket a Vendégnek kizarélag a szallashely direkt felkeresése és
ajanlatkérés esetén van lehetGsége igénybe venni.

8.3. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szallasfoglaldsra vonatkoznak.

8.4. A kedvezmények nem 6sszevonhatdk. A Szolgaltatdnak ugyanakkor jogdban all egyes
kedvezményeket 6sszevonni egyedileg indokolt esetben.

8.5. A Szolgaltatd weboldalan a foglalaskor az arak kalkulacidja el6tt meg kell adni az érkezé
gyermekek szamat és életkorat. Az igy kalkuldlt arak mar tartalmazzak a fent leirt
gyermekkedvezményeket. A sziiletés datuma a dontd a gyermek életkoranak megallapitasakor.
Amennyiben a gyermekek létszama lényegesen meghaladja a foglalasban megadott felnSttek
|étszamat, ugy a Szolgaltatonak joga van ezen feltételektdl eltérni.

9. Fizetési és lemondasi feltételek

9.1. A lefoglalt és visszaigazolt szallashelyfoglalas a Vendég altal — irdsban, vagy egyéb igazolhatd
formdaban és mddon — az alabbi feltételekkel mondhaté le:

- az érkezés napjat megel6z6 30 naptari napon tul a foglalds, a foglaldsi 6sszeg 10%-anak
elvesztésével mondhaté le. Ebben az esetben a Szolgaltatd a Vendég altal befizetett 6sszeg 90%-at a
lemondast kdvetS 8 napon belil visszafizeti.

- az érkezés napjat megel6z6 15. és 30. nap kozott a teljes szallasdij 50%-anak megfelel dsszegl
kotbér Vevé altali megfizetése mellett mondhatd le a szallashelyfoglalas,

- az érkezés napjat megel6z6 15 napon belil a szallasdij 100%-anak megfeleld 6sszegl kotbér Vevd
altali megfizetése mellett mondhaté le a szallashelyfoglalas (bele értve a helyszini lemondast is, vagy
a Vendég meg nem jelenését - ,,no show”). A kbtbér megfizetésére a Vevé a lemondast kdvetGen a
megfizetett el6legbél jogosult a kotbér 6sszegét a Szolgdltatd levonni.

9.2. Vis maior: Kivételt képeznek a 9.1 pontban irt kotbér fizetési kotelezettség aldl az Un. vis maior
esetek (rendkivili, elhdrithatatlan, a Vendégnek nem felréhaté helyzetek, események, pl. haborus
esemeény, jarvany, vagy a Vendég sulyos betegsége, kbzeli hozzatartozé halala stb.). Vis maior
bekovetkezése esetén a Szolgaltatd eltekint a kotbértdl, a stlyos betegség vagy haladleset
bekovetkezését azonban a Szolgdltaté kérésére a Vendég igazolni (orvosi igazolas, hallotti
bizonyitvany) koteles, melynek hidnyaban a Szolgaltato jogosult a 9.1 irt kotbérre.

9.3 Fizetési garancia (elGleg) fizetése nélkil a szalldshely nem elfoglalhatd, a Vendég a szallasdij
100%-4t elSlegként koteles elére megfizetni Szallasaddnak a jelen szerz6dési feltételekben foglaltak
szerint. Last minute és walk-in vendégek: legkés6bb az érkezéskor a teljes szallasdijat kotelesek
megfizetni. No-show és 30 napon belili lemondasok esetében a lemondas napjat / no show
targynapjat kovet6en a Szallasado felveszi a kapcsolatot a Vendéggel és felszdlitja a Vendéget a 9.1
pontban rogzitett feltételek szerinti tartozasanak rendezésére, megfizetésére. A megfizetés torténhet
banki atutalassal vagy a Vendég a kartyaadatainak megadasaval felhatalmazhatja a Szolgaltatot
kartydjanak megterhelésére. A tartozas rendezésének elmaraddsa szolgaltatasaink jovébeni
megtagadasat vonhatja maga utan.

9.4. Amennyiben a Szolgaltaté weboldaldn és egyéb kozvetlen csatorndin (telefon, email) rendhagyd
események (pl.: jarvany, természeti katasztréfa, extrém id6jarasi viszonyok, terrorcselekmény stb.)
kovetkeztében mas feltételekrél nem ad tajékoztatast, vagy amennyiben ajanlatdban mas feltételeket
nem hatdroz meg, a fizetési és lemondasi és feltételek a kdvetkezdk (tovabbiakban Normal fizetési és
lemondasi feltételek): A foglalas visszaigazolasanak kikiildésétél szamitott 3 munkanapon belil a



Vendég koteles az el6leget megfizetni a Szolgaltato felé. Az el6leg megfizetése azonnali dtutaldssal
torténhet. Amennyiben az el6leg megfizetése nem torténik meg a visszaigazolas kikiildésétél
szamitott 3 napos hataridén beliil, és a felek (a Vendég irdsos kérésére és a Szolgaltaté irdsos
beleegyezésével) mas hatarid6ben nem egyeztek meg, Ugy a Szolgaltato elallhat a szerz6déstdl.
Atutalas esetén a Vendégnek torekednie kell arra, hogy az el6leg 6sszegét a visszaigazolast kdvetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak. Amennyiben ez nem térténik meg, Ugy a
Vendég megtortént utaldsat a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét
igazold nyilatkozattal tudja és koteles igazolnia a Szolgaltato felé. A Szolgaltaté nem koteles felszolitd
levélben figyelmeztetni a Vendéget a hatarid6 lejartardl, ugyanakkor irdsban koteles tajékoztatni a
Vendéget a foglalas torlésérél, melyre az el6leg megfizetésének elmaraddsa miatt keriilt sor. A
visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 30. naptdl a 15. napig terjedd id6szakban bekovetkezett eldllas
esetén a kotbér 6sszege a teljes szallasdij 50 %-a. A visszaigazolt érkezés napjat megel&z6 15. napon
belil bekdvetkez6 eldllas esetén (beleértve a nem megjelenést is) a kotbér 6sszege egyenl6 a teljes
szallasdij 6sszegével. A kotbér kovetelésétbl a Szolgdltatd bizonyos esetekben (vis major) jogosult
eltekinteni. Amennyiben a vis major esete nem meriil fel és a Vendég kotbértartozasat a Szolgaltatd
kifejezett kérésére sem rendezi, Ugy a Szolgaltatd a késGbbiekben jogosult megtagadni szolgaltatasait
a Vendég felé. Amennyiben a Vendég/Szerz6d6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi
tarsasagokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, 6nkormanyzatokat, 6nkormanyzati
intézményeket, dllami szervezeteket és azok intézményeit stb.), az elallds esetén esedékes kdtbért
akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendeld koteles a Szolgéltatdnak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a
Vendég viselné kdzvetlendl. - Ha a Szerz6d6 fél a szallds szolgdltatdasok igénybevételét elblegfizetéssel
biztositotta, de az érkezési napon nem érkezik meg és irdsos lemondas vagy késGi érkezésrdl szold
tajékoztatds sem érkezik, a Szolgaltatd az elGleg 0sszegét kotbérként érvényesiti, tehat 100%-ot.
Tovabba az érkezés napjan 18:00 dra utan jogaban all értékesiteni az igy szabadda vald kapacitast.

9.5. A Szolgaltatonak joga van eltérni a Normal fizetési és lemondasi feltételektSl. Amennyiben erre
rendhagyd események kovetkeztében kerilt sor, gy az uj feltételek Vendéggel torténd
megismertetésérdl gondoskodik. Amennyiben a Szolgaltaté a Normal fizetési és lemondasi
feltételektdl egyéni kortilmények és kondiciok miatt tér el, Ugy az Felekre érvényes egyedi fizetési és
lemondasi feltételeket a Szerz6dés tartalmazza.

10. Fizetés médja, garancia

10.1. A Szolgaltatd (Kemping) e-mail cimén torténd foglalas esetén az elGleg, valamint a szallashely
szolgaltatas ellenértékének a kiegyenlitése az aldbbiakban megjel6lt médokon lehetséges: azonnali
atutaldssal a Szolgaltatd visszaigazolasban feltiintetett bankszamlaszamara.

11. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megszlinése.

11.1. A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra szold Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallast/helyiségeket, illetve
|étesitményt;

- a Vendég nem tartja be a Kemping hazirendjét (amely elérheté elektronikus formaban a Szolgéltaté
weboldalan, illetve a recepcidn kifliggesztve nyomtatott formaban); a hazirend elGirasait megszegi;

- a Vendég a szalldshelyét a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 10.30 érdig nem
Uriti ki és nem hagyja el, és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elGzetesen nem jarult
hozz3;



- a Vendég a szalldshely biztonsagat, rendjét veszélyezteté magatartdst tanusit, igy kiilondsen, ha a
Kemping alkalmazottjaival kifogdsolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
hangoskodik, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég, fert6z6 betegségben szenved;
- a Vendég/Szerz6d6 fél nem teljesiti az elGlegfizetési kotelezettségét a meghatarozott id6pontig.

11.2. Amennyiben a felek kdzotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdél nem teljesiil, a szerz6dés megsz(nik.
12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6désben szerepld, szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultoltés,
ideiglenes Gzemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a Szolgéltaté koteles a Vendég
elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltato koteles a szerz6désben szereplG szolgdltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kikotott idGtartamra — vagy az akadalyoztatds megsz(intéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategdriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositdsanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltaté e kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég
kartéritési igénnyel a Vendég nem élhet, illetve nem keltheti a Szolgaltatd rossz hirét sem szdban, sem
pedig irasban.

13. A Vendég jogai

13.1. A szallashely szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a foglalt
szallashelyének hasznélatara, valamint a Kemping k6z6s helyiségeinek/kozos hasznalatu
|étesitményeinek mds Vendégekkel egyiittes kdzos hasznalatara azok kiirdasnak megfeleld nyitvatartasi
idejében.

13.2. A Vendég a Szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valé tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id&szakban a hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy a Vendégkonyvbe felvett) panaszt a mindenkori jogszabalyokban elGirtak
szerint koteles kezelni, arra vonatkozdan vélaszolni/eljarni.

14. A Vendég kotelezettségei / hazirend

14.1. A Vendég koteles a szallas dijanak szerzdés szerinti megfizetésére: az elGleget a jelen szerzGdési
feltételekben rogzitett médon és hataridGig, a fennmaradd szallasdijat és a helyszinen igénybe vett
egyéb szolgdltatasok ellenértékét pedig legkésSbb a kijelentkezésig megfizetni.

14.2. A szallashely vendéglatdipari egységeibe — amennyiben ilyen az elszalldsolas alatt mikodik -
ételt / italt a vendégeknek bevinni tilos.

14.3. A Vendég koteles a szallashely tisztasdgat megdvni, rendben tartani.

14.4. A széllashelyen, tovabba a Kemping teriletén, kozos helyiségeiben mas vendégek nyugalmat
zavaro Osszejoveteleket, mulatsagokat tartani nem szabad. A Vendégnek a Kemping teljes teriletén
be kell tartania a nyugalmas és békés egyittélés szabalyait, azaz a tobbi vendég pihenését zavarni,
illetve a joizlés hatdrain kiviil esé magatartdst tanusitani nem szabad.

14.5. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek Gizembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi szlikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltato



hozzajarulasat. (Pl.: Elektromos autd toltése, drén reptetése, elektromos-nagyfogyaszté késziilékek
csatlakoztatasa, stb.).

14.6. A Vendégek téritési dij ellenében (kivéve egyes csomagajanlatok foglalasa esetén) parkolhatnak
a Kemping teriiletén. A parkoldban a KRESZ elGirasai szerint kell kbzlekedni. A gépjarmuvek
megengedett sebessége 5 km/dra.

14.7. A szemetet a Kemping terlletén a kihelyezett hulladékgydjtSkbe kérjik kidobni.

14.8. A szobabdl, valamint a Kemping teriiletén elhelyezkedé
épuletekbdl/létesitményekbdl/helyiségekbdl butorokat, berendezéseket, disz és hasznalati targyakat,
illetve egyéb a Szolgaltatd tulajdonaban allé eszkozoket és targyakat (pl.: Vendégtajékoztatd mappa,
jegyzetfizet, toll) az eredeti helyérél elvinni, athelyezni és a Kemping teruletérdl kivinni nem szabad.
14.9. A Kemping teriletén [évé eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat felelGsségére
hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési Utmutatokban leirtak kotelezé érvényli betartasa
mellett.

14.10. A nemdohanyzdk védelmérdl sz616 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében a
szallashelyen csak az arra kijeldlt helyen lehet dohdnyozni. Ennek értelmében a Kemping zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein és teraszain (kivéve a kijelolt
dohanyzdhelyek) tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozé kotelességre
felhivo jelzéseket a jogszabalyban el8irt teriileteken a Szolgaltatd elhelyezte. A Szolgaltato
alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Szolgaltato teriletén tartdzkodd barmely mas
személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartdsara, illetve a jogszer(tlen magatartas abbahagyasara. A
Vendégek, illetve a Kemping teriiletén tartézkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartdsara,
valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben barmely Vendég vagy a Kemping teriiletén
tartézkodd egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt a szallashely Gizemeltet6jét az illetékes hatdsag
a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, Ugy a Szolgaltatd (lizemeltetd) fenntartja maganak a
jogot, hogy az adott jogsérté magatartast tanusito személyre a birsag 6sszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését t6le kdvetelje. A szobdban térténd dohanyzds esetén a Szolgdltatd jogosult 25.000,- Ft
extra takaritasi dijat felszamitani a Vendéggel szemben.

14.11. Tliz esetén a Kemping vezetGjét vagy a recepciot kérjlik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek
kotelesek tliz vagy egyéb riasztds esetén a szobdkat, illetve a szallashely k6z0s rendeltetésii tereit az
ott elhelyezett tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

14.12. A Vendég, a targyak és berendezések nem rendeltetésszer(i hasznalataért és az annak soran
bekovetkezett kdrokozasért felelGsséggel tartozik, az okozott kart a Szolgaltaténak koteles
megtériteni. Az okozott kdrok pénzben kifejezett értékét a Szolgdltatd jogosan kovetelheti a
Vendégtdl.

14.13. A széllashely elfoglalasakor a Vendég feladata a satrakban kifliggesztett satorleltarban szerepl6
felszerelési targyak meglétének ellenérzése. Eltérés esetén a recepcidt a sator elfoglalasakor
haladéktalanul értesiteni kell. Tvozaskor a Szolgdltaté ellendrzi a felszerelési targyak meglétét. Hiany
esetén a Vendég koteles megtériteni a kart.

14.14. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelGssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felnétt
feligyelete mellett tartdzkodjon a Kemping helyiségeiben/létesitményeiben.

14.15. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a recepcién, és minden sziikséges adatot a
recepcios rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kérilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz sziikséges.



14.16. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kemping kdzos hasznalatu teriiletein (kivéve
zuhanyzdk, mellékhelyiségek) vagyonvédelmi okokbdl kamerarendszert Gizemeltet, melynek
felvételeit a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyi elirdsok és a Glamp-Inn Kapolcs Adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltak alapjan kezeli és torli.

4.17. A Vendég (ideértve a Vendéghez érkez6 latogatdkat és a Vendéggel egylitt utazd személyeket is)
koteles a Kemping létesitményeit/éplleteit és annak kozvetlen kérnyezetét rendeltetésszeriien és a
tobbi vendég, illetve latogatd zavardsa nélkil hasznalni.

14.18. Minden Vendégnek kotelez6 a Kemping hazirendjét (tovabbiakban: Hazirend) betartani.

14.20. A fizet6 Vendégek csak akkor fogadhatnak latogatd(ka)t, ha ezt a recepcidn elézetesen
bejelentették és a személydijat megfizették utanuk.

15. Hazidllatok behozatala

15.1. A Kemping teriletére kis/kdzepes test(i haziallatot kiilon téritési dij megfizetése nélkul hozhat a
Vendég. Nagyobb testii hazidllat csak a Szolgaltaté el6zetes jévahagyasa esetén
tartdzkodhat/szallasolhatd el a Kempingben, kivételt képeznek ez aldl a segitd specialisan képzett
kutyak. Az allatok védelmérdl és kiméletérél sz616 1998. évi XXVIII. torvény elbirdsai szerint az
allattarté gondoskodni koteles az allat megfelel6 és biztonsagos elhelyezésérél, szakszeri
gondozasardl, szokésének megakadalyozasardl. A Kemping vendéglatd egységbe, a k6zos hasznalatu
zart helyiségekbe/létesitményekbe allatot bevinni TILOS. Tovabba az allattarto koteles az allat
Urhlékét a nyilvanos helyekrél eltavolitani. Amennyiben a haziallat viselkedésével a szallashely
Vendégeit zavarja vagy veszélyezteti, a Szolgaltatd felszdlithatja a Vendéget hazidllatanak szigorubb
felligyeletére, Grzésére. Sulyosabb esetekben (pl.: mas Vendégek testi épségének vagy
biztonsagérzetének tényleges veszélyeztetése vagy a nyugalom és csend kifogasolhatd haboritasa) a
Szolgaltatd kotelezheti a Vendéget allatanak a Kemping terlletérdl torténd eltavolitdsdra. 16. A
Szolgaltatd jogai

16.1. A Kemping teriletén lgyeletet biztositd recepcio szolgalat jogosult a ki- és belépd Vendégek
ellenérzésére, személyazonossaguk megallapitdsara, indokolt esetben a jarmuivek kilépéskori
atvizsgdlasara.

16.2. Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy a megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
(téritéskoteles) szolgaltatasok dijdnak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Szolgaltatét kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg, melyet a Vendég azon személyes
tulajdonu targyaira érvényesitheti, melyeket a Vendég a szallashelyre magdval vitt. Erre a zalogjogra a
bérbeado zalogjoganak szabalyat kell megfelelGen alkalmazni. A Szolgéltaté mindaddig, amig a
zélogjoga fennall, megakadalyozhatja a zdlogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitdsat. Amennyiben a
zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allé gépjarm, annak zalogtargyként vald
visszatartasa kizardlag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyitt
utazék személyes mozgdsi szabadsaganak korlatozdsdra. A személyek minden egyéb korlatozas nélkil
elhagyhatjak a Kempinget. A zalogjog érvényesitése mellett a Szolgaltatd a Vendéget feketelistara
helyezheti, amelyre hivatkozva a kés6bbiekben megtagadhatja szolgaltatasait a Vendég felé.

17. A Szolgdltaté kotelezettségei

17.1. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan a Vendég altal megrendelt szallas és egyéb
szolgaltatasoknak a szerz8dés, valamint a mindenkor érvényes és hatalyos jogszabalyok, szallashely
szolgaltatasi elGirdsok, standardok szerinti teljesitésére.



17.2. A Szolgaltatod koteles a Vendég irdsos panaszanak kivizsgdldsa és a panaszban rogzitett probléma
kezeléséhez sziikséges |épések megtételére, azok irdsban torténd rogzitése mellett.

17.3. A Kemping teriletén a Vendégek nyugalma érdekében 22:00 6ratdl reggel 7:00 o6raig
hangoskodni tilos, beleértve a szobak/koz6s helyiségek belsé tereiben torténd zavardéan hangos
tévénézést, zenehallgatast, vagy barmely zavard hanghatassal jaré egyéb tevékenységet is. A
Szolgaltatd Vendégpanasz esetén koteles felszdlitani az ezt be nem tartd Vendéget a zavard
magatartdsanak megsziintetésére. Vendégpanasz esetén a Szolgaltatd azt a Vendéget — akinek a
zavaro viselkedése kovetkeztében a Vendégpanasz keletkezett — a Szolgdltaté kdtelezheti a panasszal
él6 Vendég szobaéjszakajanak kifizetésére.

18. A Vendég betegsége, haldla

18.1 Amennyiben a szallashelyszolgdltatds igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd segitséget ajanl fel, hogy a Vendég
mihamarabb orvosi ellatashoz jusson.

18.2. A Vendég betegsége/halédla esetén a Szolgéltato kdltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illet6leg a szamlafizet6je részérél; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

18.3. A Vendég - érkezését megel6z6 30 napon beliil bekdvetkezett — el6re nem lathatd
megbetegedése, hozzatartozdja vagy sajat haldla esetén a Szolgdltaté eltekint a kdtbér
megfizettetésétél. Azonban amennyiben visszaélés gyanuja meril fel, gy a Szolgaltaté nem koteles a
normal fizetési és lemondasi feltételek szerint 6t megilleté kotbértél eltekinteni.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A honlapunkon keresztiil térténd kapcsolatfelvételkor a név, telefonszam és e-mail cim
megadasa kotelez6. A regisztralassal a Felhasznald hozzajarul megadott adatainak kezeléséhez.

19.2. A megadott személyes adatok valédisagaért a Felhasznalo felel.

19.3. A Szolgaltatd az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sériilés
ellen.

19.4. A Szolgaltato a szerver lGzemeltetGivel egylitt gondoskodik az adatok biztonsagardl.

19.5. A Felhasznalé altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezel6 munkatarsai, a
kozvetits oldalakon keresztiil torténd foglalas esetén pedig az adatkezelésben résztvevé partner
szolgaltatok férhetnek hozza.

19.6. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és
kifejezett hozzajaruldsa alapjan.

19.7. A Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd térvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei fennalinak.
A torvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapulé adatszolgaltatassal szemben (pl.: NTAK) a
Felhasznalé nem emelhet kifogast.

20. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége



20.1. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltatd felé (els6sorban a recepcion), és
minden szlikséges adatot a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
kérilményeinek tisztazasadhoz, esetleg a rendbrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz
szlikséges.

20.2. A Szolgdltaté felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltaté
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

20.3. A Szolgdltaté kijelolhet olyan helyeket a teriiletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént Vendéget ért esetleges karért, sériilésért a Szolgaltaté felelGsséget nem vallal.

20.4. Ertéktargyakért a Szolgéltato csak akkor felelds, ha a dolgot megGrzésre kifejezetten atvette,
vagy a kdr olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az dltalanos szabalyok szerint felelGsséggel tartozik.
Ez utdbbi esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

20.5. Nem felel tovabbd a Szolgaltatd a nem rendeltetésszer( haszndlatbdl eredé karokért.

20.6. A Szolgdltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelsség, ha a Kemping teriiletén
talalhato egyes épuletek/létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgdltaté a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagdrdl sz616 torvény szabdlyainak megfelelGen eljarni.
22. Vis major

22.1. Azon ok, vagy korilmény (példaul; jarvany, haboru, tlz, természeti katasztréfa, extrém idGjarasi
viszonyok, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbél eredé kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
koralmény fennall.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljard birdsag
23.1. A teljesités helye a Kemping cime, amely megegyezik a Szolgaltato telephelyével.

23.2. Valamennyi, a Vendég és a Szolgaltato kozott létrejott szerz6désbél eredd vitaval kapcsolatban, a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag keril kijellésre.

23.3. A Szolgdltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddak.

24. Adatvédelmi nyilatkozat

24.1. A Szolgdltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz
szlikségesek.

24.2. A széllashelyszolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a
késSbbiek soran médosulhat, mely médositast a Szolgaltaté a szalloda az érvényes és hatalyos ASZF-
et a szalloda recepcidjan elhelyezi.



Kapolcs, 2025.11.24.

Inxero Consulting Kft.



