Glamp-Inn Kapolcs HAZIREND

A kempingbe torténé bejelentkezés feltételezi, hogy vendégeink az Altalanos Szerz&dési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF) és a Hazirendiink szabalyait megismerték, és annak tartalmat magukra nézve
kotelezének elfogadtdk. A részletes ASZF megtalalhaté weboldalunkon az Altaldnos Szerz8dési
Feltételek menipont alatt (https://www.glampinnkapolcs.com)

Hazirendlink a kemping vendégek zavartalan pihenését hivatott szolgalni.

1. Vendégeink a recepcidn (portdn) kotelesek bejelentkezni, és — a jogszabdlyban elGirtak szerint -
okmanyaikat bemutatni, a bejelentd lapot kitdlteni. A részletes Adatkezelési tajékoztatd megtalalhatd
weboldalunkon az Adatvédelem menipont alatt (www.glampinnkapolcs.com).

A széllashelyszolgéltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a
fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Vendégeink bejelentkezéskor
kotelesek minden igényelt fizetend6 szolgaltatast pontosan megnevezni, és azok kemping altali
rogzitésének helyességét ellendrizni. Az esetleges valtozasokat azonnal be kell jelenteni (személy
elutazasa, igénybe nem vett szolgdltatdsok stb). A kemping teriletén

— kiléonosen a Kapolcs Mlivészetek Volgye Fesztival alatt

— a vendégek a kemping teriiletén csak karszalaggal tartdzkodhatnak, melyet a bejelentkezéskor a
recepcion kapnak meg. Az dtadott karszalag személyre szdl, és nem ruhazhato at, be- és kilépéskor
valamint ellenérzéskor azt fel kell mutatni. Kérjiik, a karszalagot a kempingben tartézkodas ideje alatt,
a tavozasig Grizzék meg, mert tavozaskor a recepcién azt be kell mutatni. A karszalag elvesztése,
megrongaléddasa esetén 2.000,-Ft potdij fizetendd. Az érkezés napjan 14.00-t6l foglalhatjdk el a
vendégek a szallashelyiket / sator-helytiket. A tavozasi napon a kempinget legkésébb 10.00 6raig kell
elhagyni. A kemping tovabb-tartézkodasi dijat szamithat fel az ASZF-ben foglaltak szerint, ha a tavozas
ezen idGpont utdn torténik. A fizetés rendje: fizetésnél kérjiik, vegye figyelembe a recepcio
nyitvatartdsi idejét. A fizetés részletes szabalyait az ASZF hatdrozza meg. A kempingben

—amennyiben az kordbban nem, vagy nem teljes 6sszegben tértént meg - a bejelentkezéssel
egyidejiileg torténik a szallas teljes dijanak a megfizetése, de a kemping ettél az ASZF-ben foglaltak
szerint eltérhet. A vendég koteles minden igénybe vett szolgaltatast kifizetni, az 6sszegrél a recepcié a
mindenkor hatalyos ado,- és szamviteli szabalyok szerint nyugtat, illetve szamlat (szamviteli bizonylat)
allit ki. Helyszinen elGre kifizetett szolgaltatas lemondasa esetén nem all médunkban visszafizetést
teljesiteni. Az el6re lefoglalt és a kemping részérdl irdsban visszaigazolt szolgdltatasok érkezés napjan
torténd lemondasa vagy a tartézkodas alatt torténd lemondas esetén visszafizetést nem teljesitiink.
Recepcié: Recepcid nyitvatartdsi rendje: minden nap 9.00 - 20.00. Kempingiink elhagyasat kérjik,
hogy a recepcio nyitvatartdsi rendjéhez igazitsa. 20.00 — 9.00-ig a kempingben portaszolgalati Gigyelet
mikodik.

2. A bejelentkezés el6tt minden vendégnek joga van a rendelkezésre bocsatandé tertletet
megtekinteni. A satorhely kijel6lése a kempingszemélyzet kizardlagos joga. A kijeldlt helyen kiviil mas

helyet nem lehet igénybe venni. Az el6re megrendelt helyet mas személynek nem lehet atengedni. A
kijelolt helyen kivil tovabbi satorhely még ideiglenesen sem hasznalhaté. A kemping teriletén
autdval csak a kijelolt helyen lehet parkolni, a kemping kiltéri parkoldjaban limitalt szdmban allnak
rendelkezésre parkoldk, azokat — amennyiben van szabad kapacitas - kiilon pétdij fizetése mellett
vehetik igénybe a vendégeink. Egy satorhelyen csakis egy sator feldllitdsa engedélyezett.



3. Koérnyezetvédelem:

Kempinglinkben tartdzkoddk kotelessége a kdrnyezet és a névényzet védelme. Szigordan tilos a
kemping teriletén szemetelni, ételmaradékot, szennyezd anyagot a fiire, fara, bokrokra, sévényekre
onteni. Arkot, godrot asni még ideiglenes jelleggel sem megengedett. A hulladék, a szemét csak az
erre a célra kijelolt gyljt6kben helyezhetd el. Ha a kihelyezett gy(ljt6edényeken a szelektiv gy(jtésnek
megfelelG felirat taldlhatd, akkor azokban tilos mas jellegl anyagot elhelyezni. A fokozottan mérgezd
szarazelemeket kizardlag a recepcion szabad leadni. Kérjiik vendégeinket, hogy gondoljanak a
kovetkez6 vendégekre, és a hasznalt satorhelyet tavozaskor hagyjak tisztan. A koziizemi
szolgaltatasokat (aram, viz, stb) kérjik, minden esetben takarékosan haszndlja, és erre hivja fel
gyermekei figyelmét is.

4. Pihend id6 Ejszakai pihen&idd: 22.00 és 7.00 6ra kézott A megadott pihendidd alatt semmi olyan
tevékenység nem folytathatd, amely masok pihenését zavarja. Ezen idGszak alatt szigoruan tilos a
zajongas.. A korlatozast a kemping kivételes esetekben feloldhatja. Korai tavozas esetén 7.00 ora el6tt
zajt okozni tilos. A részletes szabdlyokat az ASZF tartalmazza, valamint a kemping recepcidjan kérheté
bévebb felvilagositas.

5. A kempingben kiskoru gyermekek csak sziilGi vagy hozzatartozéi felligyelet mellett tartézkodhatnak.
A gyermekek viselkedéséért a szlilGk vagy kiséréik felelnek. A gyermekek irdnti szilGi felel6sséget nem
tudjuk atvallalni. Kérjuk, ligyeljenek arra, hogy gyermekeik dnfeledt viselkedése ne zavarja és
akadalyozza mdsok pihenését. A kdzosségi helyiségeket kiskoruak egyedil nem hasznalhatjak, kérjik
a szlil6ket, hogy gyermekeiket mosdani, zuhanyozni, vagy illemhelyet hasznalni kisérjék el!
Felligyeljék a berendezések haszndlatat, valamint a tisztasagot! Gyermekek nélkil érkezé
vendégeinktdl kérjlik, hogy — az altalaban elvarhaté mértékig - tanusitsanak megértést a gyermekek
esetleges zavaro viselkedésével szemben.

6. A kempingben tartdzkodoktdl elvarjuk a kdvetkezbket:

6.1. A recepcidon minden személynek be kell jelentkeznie. Bejelentkezéskor a személyes okmdanyokat a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en koteles a vendég a sziikséges adatok rogzitése céljabodl a
recepcidésnak atadni, illetve bemutatni, tovabba a bejelent6 lapot kitolteni. A vendég legkésébb a
bejelentkezéskor kdteles kifizetni a szallas teljes dijat és az idegenforgalmi adét (IFA-t).

6.2. A mosogatni, mosni, a konyhai felszerelési targyak tisztitasat és egyéb konyhaml(iveleteket
(melegités, f6zés, stb.) végezni kizardlag az erre kijel6lt helyen lehet.

6.3. Tlizet rakni, tlizet gyujtani, nyilt langgal m(ikdd6 barmilyen berendezést, eszkdzt hasznalni a
kemping teriletén szigoruan tilos.

6.4. A kemping épileteit, berendezéseit és felszerelési targyait mindenkinek rendeltetésszertien kell
hasznalni, azok rongaldsa szigoruan tilos és teljes kor( kartéritési kotelezettséget von maga utan. Az
éplletek, helyiségek, berendezési és felszerelési targyak csak az ezekre kijeldlt nyitvatartasi idén bell
hasznalhatoék, ilyen helyekre mas id6ben belépni tilos.

6.5. Kérjuk, ne folytassanak masokat zavaré tevékenységet. (Latvany, megjelenés, zaj.) A zavaré
tevékenységekre valamint azok lehetséges kdvetkezményeire vonatkozo részletes szabalyokat az ASZF
tartalmazza.

6.6. Kérjuk vendégeinket, hogy az észlelt hidnyossagokat, hibdkat az észleléskor jelentsék be a
kemping személyzetének.



6.7. Barminemd fert6z6 megbetegedést vagy annak gyanujat a kempingvezetének haladéktalanul be
kell jelenteni.

6.8. Orvosi ellatasrodl és lgyeletrdl a recepcidn kaphat tajékoztatast. ElsGsegélylada a recepcion
talalhaté.

6.9. A talalt targyakat kérjlk, adjak le a recepcion.

6.9. Az elektromos dram hasznalatdval kapcsolatos részletes tudnivaldk és a tlizvédelmi szabalyzat a
recepcion olvashatd, ezeket megismerni és betartani kotelezé.

7. A kempingben szigoruan tilos: 7.1. A kempingezés szokasos rendjének, iratlan szabalyainak
megsértése.

7.2. Az éjszakai pihend megzavarasa, a jarmdhasznalati tilalom megszegése.

7.3. Tilos a kempingbe olyan targyat vagy él6lényt behozni, amely mdasok testi épségét veszélyezteti
vagy veszélyeztetheti, masok nyaralasat vagy a kozizlését zavarhatja. Tilos olyan zaszlok, jelvények
vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek, vagy személyek, vallasi,- vagy lelkiismereti vagy
barmely egyéb kozosségek megsértését eredményezhetik.

7.4. Tilos a kemping felszerelési és berendezési targyaiba torténé barminem( énhatalmu mdszaki
beavatkozas, azok megvaltoztatdsa, rongalasa. Tilos a kemping teriiletén barminemd karokozas.
Szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas esetén a karokozd a teljes kar megtéritésére koteles.

7.5. Dohéanyozni csak a kijelolt helyeken szabad! A dohanyzasra kijelolt helyeket jol lathaté maodon,
tablaval jelezziik a kemping teriletén.

8. Allatok bevitele a kempingbe:
Kizardlag kutya és macska hozhaté be a kempingbe.

Az éllatok csak a kijeldlt teriiletekre vihetSk be az ASZF-ben foglaltak szerint és a kempingvezet6
el6zetes engedélyével. Az allatok csak pdérazon tarthatdk a kempingben.

Az allatoknak rendelkeznilik kell a szlikséges allatorvosi igazolasokkal, melyeket kérésre koteles a
vendég bemutatni.

Kérjlk, Ggyeljen arra, hogy kedvence ne zavarja a tobbi vendég pihenését. Az allatért és annak
viselkedéséért a bejelentd személy teljes mértékben felel (egészségiigyi allapot, karokozas). Allatok a
kozosségi, illetve szocialis helyiségbe nem vihet6k be.

Az allatokat a kemping teriiletén csak a piktogrammal megjel6lt vagy a kempingvezet6 altal
engedélyezett flirdet6 helyen

— kerti csap, illetve kerti zuhany
- fUrdetheték.
9. Vagyonvédelem, felel6sség:

A kemping a vendég vagyontargyaiban bekovetkezett karokért, az Grizetleniil, szabadon hagyott
targyak eltlinéséért nem vallal felelGsséget. Kérjik fokozottan lgyeljen értékeire, lehetbség szerint
készpénzt, fizetGeszkozt ne hagyjon Grizetlendil, azt tartsa maganal. A vendég koteles a kemping
felszerelési és berendezési targyait rendeltetés-szerlien hasznalni. Az ezekben okozott karért a vendég
kartéritési felelGsséggel tartozik. Harmadik személy részére okozott karért a kemping nem felel. Nem



véllal a kemping felel6sséget elemi- és viharkarokért (jégesé, fakidélés, lehullé agak), a tliz, a
fert6zések, a betegségek, valamint a terrorista cselekmények okozta karokért.

10. Egyéb rendelkezések:

A vendég panaszaival a kempingvezet6hoz fordulhat. A kemping hazirendjét megszeg6ktdl a
kempingvezet6 megvonhatja a tartdzkodasi engedélyt és Gket a kemping azonnali elhagyasara
szblithatja fel. A kemping elhagyasat megtagadd vendéggel szemben a kemping/kempingvezetd
hatdsagi intézkedést vehet igénybe.

11. Adatvédelem:

A kemping a tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabdlyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl. A kemping a tevékenysége soran a vendégek adatait a
mindenkori vonatkozo jogszabalyok és az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint hasznalja fel.

12. A jelen Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései értelemszeriien
irdnyaddk és alkalmazanddk.

Inxero Colsulting Kft.



